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1. RESTRICCIONES LEGALES Y USOS DEL
PRESENTE DOCUMENTO

El presente documento representa la politica de tratamiento de la informacion de
Colombiana de Extrusion S.A. - EXTRUCOL, que en adelante se llamara EXTRUCOL S.A,
la cual es exigida por el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013.

De ahi que el contenido de este documento, el cual EXTRUCOL S.A. pone a disposicion
de la comunidad corresponde a las obligaciones exigidas por el Estado Colombiano
en materia de proteccion de datos personales.

En consecuencia, se resalta que los contenidos del presente documento, las
herramientas que explican su desarrollo y demds elementos que lo componen, solo
se encuentran autorizados para ser leidos. Por tanto, no se autoriza copiarlos,
reproducirlos total o parcialmente, venderlos, o utilizarlos con fines distintos a los
senalados.

El incumplimiento de lo aqui dispuesto configuraria una accidén violatoria de la
propiedad intelectual, del Know How y los derechos de autor, todos en cabeza de
EXTRUCOL S.A.
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2. QUIENES SOMOS

EXTRUCOL S.A. es una empresa de la industria Colombiana lider y pionera en la
extrusion e inyeccién del polietileno para aplicaciones especiales que demandan las
necesidades del pais.

Es productor de tuberias y accesorios de Polietileno contribuyendo al desarrollo y
realizacién de obras de infraestructura con el conocimiento y la experiencia desde
1988; somos especialistas en el manejo de redes de Polietileno.

Los datos de contacto de EXTRUCOL S.A. en su calidad de Responsable del Tratamiento
de los datos personales objeto de la presente politica, son puestos a disposicion del
titular de datos personales:

Nombre o razén social: Colombiana de Extrusiéon S.A. - Extrucol

Nit: 800.022.371-4

Teléfono: (57) 318 360 7800

PBX: 318 360 7800

Domicilio: Parque Industrial | etapa Km. 3 Via Palenque - Café Madrid.
Bucaramanga-Colombia.

Correo de contacto: cad@extrucol.com
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3.DEFINICIONES

EXTRUCOL S.A. pone de presente las siguientes definiciones para facilitar la
interpretacion de la presente politica.

A

Autorizado: Persona autorizada por el titular de los datos personales para que
efectué cualquier tipo de trdmite o solicitud ante EXTRUCOL S.A. en nhombre y por
cuenta del titular de los datos personales.

Autorizacion: Consentimiento previo, inequivoco e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de sus datos personales.

B

Base de Datos: Todo conjunto organizado de datos personales recopilados,
almacenados y en general, tratados por EXTRUCOL S.A. con arreglo a criterios de
reserva, confidencialidad y seguridad determinados, cualquiera que fuera la forma o
modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacién y acceso.

C

Causahabiente: Persona que ha sucedido o sustituido a otra, el causante, por
cualquier titulo juridico en el derecho de otra. La sucesion o sustitucion puede haberse
producido por acto entre vivos o por causa de muerte.

Consulta: Solicitud del titular del dato personal o las personas autorizadas por éste o
por la ley para acceder a la informacidn que repose en cualquier Base de Datos de
propiedad de EXTRUCOL S.A, bien sea que esté contenida en un registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del Titular o con algun dato determinado o
determinable del titular.

Cliente no Socio: Cliente de EXTRUCOL S.A. que no hace parte de la composicion
accionaria de la empresa.

Cliente Socio: Cliente de EXTRUCOL S.A. que hace parte de la composicién accionaria
de la empresa. Los mismos se clasifican en Directos, Indirectos y Relacionados.
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Dato personal: Cualquier informacidn numérica, alfabética, grdfica, fotogrdfica,
acUstica o de cualquier otro tipo vinculada o asociada a personas naturales
determinadas o determinables.

Dato privado: Son aquellos datos personales que son de naturaleza intima o
reservada y cuya divulgacién sélo interesa a su titular o a un grupo de personas
restringido.

Dato publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Es considerado
dato pUblico, entre otros, el dato relativo al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, el dato
publico puede estar contenido, entre otros, en registros publicos, documentos
pUblicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Son datos personales que no son de naturaleza intima ni
reservada ni publica, y cuyo acceso o divulgacién estd sujeto a algun grado de
restriccion, en tanto que interesa a cierto sector o grupo de personas, como es el caso
de los datos financieros o crediticios, académicos, laborales, etc.

Dato sensible: Se entiende por dato sensible aquel que afecta la intimidad del Titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquel que revele el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.

E

Encargado del tratamiento: La persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o conjuntamente con otros, realice el tratamiento de los datos personales
por cuenta de EXTRUCOL S.A, en su calidad de Responsable del Tratamiento.
EXTRUCOL S.A. actia como Encargado del Tratamiento de los datos personales en los
casos en donde realice el tratamiento de los datos personales por cuenta de un
tercero Responsable del Tratamiento.
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Persona identificable: Toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, mediante cualquier informacion referida a su identidad fisica,
fisiolégica, psiquica, econdmica, cultural o social. Una persona natural no se
considerard identificable si dicha identificacién requiere plazos o actividades
desproporcionados, a juicio de EXTRUCOL S.A.

Proveedor: Persona natural o juridica que asume ante EXTRUCOL S.A, con medios
humanos y materiales propios o ajenos, el compromiso suministrar bienes y/o
ejecutar obras y/o prestar servicios a favor de EXTRUCOL S.A.

R

Reclamo: Solicitud del Titular del dato personal o de las personas autorizadas por éste
o por la ley para corregir, actualizar, o suprimir sus datos personales de las Bases de
Datos de propiedad y administradas por EXTRUCOL S.A., o para revocar la autorizacion
de tratamiento de los datos personales en los casos establecidos en la ley.

Responsable de la gestion de la informacion: Persona o personas a las que EXTRUCOL
S.A. internamente les ha asignado formalmente la funciéon de coordinar y controlar
las peticiones, quejas, o reclamos que los titulares de los datos personales efectluen.

T

Titular del dato: Persona natural titular de los datos sobre los que EXTRUCOL S.A.
realiza cualquier tipo de tratamiento.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el Responsable o el Encargado
desde Colombia a un Responsable que se encuentra dentro (transferencia nacional)
o fuera del pais (transferencia internacional).

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro (transmisién nacional) o fuera de Colombia (transmisién
internacional) que tiene por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado
por cuenta del Responsable.
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Tratamiento de datos: Cualquier operacién o procedimiento técnico, sea o no
automatizado, sobre los datos personales que permita su recoleccidn,
almacenamiento, uso, circulacién y supresion.

Vv

Visitantes: Aquellas personas naturales que ingresan a las instalaciones fisicas de
EXTRUCOL S.A. y que son captados por el sistema interno de videovigilancia.

Bucaramanga - Colombia
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4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Como compromiso de EXTRUCOL S.A. con el tratamiento responsable de la
informacion, las actuaciones y decisiones adoptadas para alcanzar los objetivos
comunes se direccionan bajo los siguientes principios:

PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento de la informacién es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y en las demds disposiciones
que la desarrollen.

PRINCIPIO DE FINALIDAD

El tratamiento de la informacidén de EXTRUCOL S.A. obedece a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucidn y la Ley, la cual es informada previamente al Titular al
momento de solicitar la autorizacién para el Tratamiento de sus Datos Personales;

PRINCIPIO DE LIBERTAD

El tratamiento se ejerce de acuerdo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del titular de los datos. Los datos personales de los titulares no son
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Lo anterior se interpreta de manera integral con el principio de libertad en
administracién de datos.

ﬁ PBX: 318 360 78 00 F",'\rqw’,m/mdfarirlrﬂ [tap:.’l )
EX T RUCOL CEL:316 4335795  sicaramangaColombia
REDES CONFIABLES

T — www.extrucol.com



e

PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD
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La informacidn sujeta a tratamiento por parte de EXTRUCOL S.A. es veraz, completq, y
exacta. En este aspecto el titular juega un papel clave: se entiende que la informacion
es veraz, si el mismo la suministra atendiendo al principio de buena fe.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

En el tratamiento se garantiza el derecho del titular a obtener de EXTRUCOL S.A,, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
que le conciernan.

PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA

El tratamiento que realiza EXTRUCOL S.A. se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y la
Constitucién. En este sentido, el tratamiento se realiza por personas autorizadas por
el titular.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD

La informacion que trata EXTRUCOL S.A. o sus encargados del tratamiento a que se
refiere la presente Politica de Tratamiento de la Informacion, se manejard con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD

Todo el talento humano de EXTRUCOL S.A. que interviene en el tratamiento de datos

personales que no tengan la naturaleza de publicos estd obligado a garantizar la -
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de
las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente Politica de Tratamiento de Informacién o enla
Ley 1581 de 2012.
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PRINCIPIO DE NECESIDAD

Los datos personales tratados deben ser los estrictamente necesarios para el
cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos.

PBX: 318 360 78 00 Parque Industrial Etapa 1
EXTRUCOL CEL:316 4335795  nucaramanga - Colombin -
REDES CONFIABLES

T — www.extrucol.com



P—

L T

.ﬂ

5.TITULARES DEL TRATAMIENTO

Cliente Potencial
Cliente socio

Cliente no Socio
Miembros de Junta Directiva
Referencias

Aspirante a trabajador
Trabajador
Extrabajador

Familiar del Trabajador
Aspirante a Proveedor
Proveedor

Contratista

. Aprendiz Sena

Practicante
Asistente a Capacitacién
Visitante

Testigo

12

Cualquier otra persona que entregue alglin dato personal suyo a EXTRUCOL S.A.

para su tratamiento
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6.FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

A continuacidn, compartimos las finalidades para las cuales EXTRUCOL S.A. recolecta
y trata los datos personales de los Titulares:

10.

1.

12.

13.
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. Mantener comunicacion y contacto constante con los Clientes Potenciales y

Clientes de EXTRUCOL S.A. sobre las condiciones y caracteristicas de los
productos o servicios ofrecidos por EXTRUCOL S.A.

. Realizar campanas de comunicacién masivas de ofertas y promociones a los

Clientes Potenciales y Clientes de EXTRUCOL S.A.

Solicitar a los Clientes de EXTRUCOL S.A. evaluacion de los servicios prestados por
EXTRUCOL S.A.

Proveer a los Clientes de EXTRUCOL S.A. el acceso a los productos y/o servicios
contratados.

. Realizar campanfias publicitarias y comerciales para la promocion de los

productos y Servicios de EXTRUCOL S.A.
Suscribir los contratos y convenios requeridos con los Clientes, Potenciales
Clientes, Contratistas, y Proveedores.

. Realizar control de asistencia y captura de evidencias fotogrdficas o filmicas a

los eventos de capacitacion o mercadeo que realiza EXTRUCOL S.A.

. Realizar la recoleccidn con fines estadisticos de informacién proveniente de los

Asistentes a capacitaciones o eventos que lleve a cabo EXTRUCOL S.A.
Realizar la recoleccion de informacion proveniente de los Testigos, con el fin de
realizar los trdmites ante las entidades competentes en los casos de accidentes
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Dar respuesta a los requerimientos judiciales y administrativos debidamente
fundamentados de cualquier titular del cual se tenga informacion.

Iniciar el proceso de seleccién y contratacion de trabajadores, aprendices Sena
y practicantes junto con los procedimientos senalados para el efecto: entrevista,
aplicacidon de pruebas de ingreso, visita domiciliaria, exdmenes médicos de
ingreso y egreso, exdmenes médicos preventivos, entre otros.

Contactar a las referencias de los Potenciales Clientes, Clientes, Proveedores,
Contratistas y aspirantes a trabajadores para verificar los datos relacionados en
las diferentes solicitudes.

Realizar el proceso de evaluacidn, seleccidn y contratacién de los Proveedores y
Contratistas.

Bucaramanga - Colombia
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14.Contactar via mévil (teléfono), correo electrénico y comunicacion escrita, a los
Clientes, en caso de que alguno de estos incurra en mora con las obligaciones
contraidas por estos a favor de EXTRUCOL S.A.

15.Almacenar la informacién de los Representantes Legales, Administradores y
Miembros de la Junta Directiva de EXTRUCOL S.A. con ocasion al cumplimiento
por parte de estos de sus funciones.

16.Ejercer acciones de vigilancia, control de ingreso y salida mediante
identificacion biométrica, fotogrdfica y seguridad de los dispositivos
tecnoldgicos provistos por EXTRUCOL S.A. para el desarrollo de las funciones de
los trabajadores, aprendices Sena y Practicantes de EXTRUCOL S.A.

17.Ejercer acciones de vigilancia, seguridad, y control de ingreso y salida de
personas en las instalaciones fisicas de EXTRUCOL S.A.,, por medio de sistemas de
videovigilancia, o cualquier otro que se llegue a implementar, con el fin de
adelantar mecanismos de identificacion biométrica y fotografica de cualquier
persona que ingrese a las instalaciones de EXTRUCOL S.A.

18. Realizar consultas en las centrales de informacién y riesgo, entidades de
consulta de bases de datos, operadores de informacion o ante otras entidades
con las que pretenda establecer alianzas o vinculos con el fin de verificar el
comportamiento crediticio, financiero, comercial y de servicios y en especial
sobre el nacimiento, modificacion, extincidon de obligaciones contraidas por el
titular de los Datos Personales.

19.Reportar ante los operadores de informacidn de que trata la Ley 1266 de 2008 y
la Ley 2157 de 202], sobre el estado del cumplimiento (positivo o negativo) de las
obligaciones econdémicas contraidas por los Clientes derivadas de la
adquisicién de los productos o servicios ofrecidos por EXTRUCOL S.A.

20.Desarrollar los programas y planes de talento humano, salud ocupacional y
seguridad en el trabajo.

21. Dar trdmite a incapacidades, permisos o licencias del trabajador.

22.Almacenar informacion de los familiares de trabajadores de EXTRUCOL S.A,, con
el fin de poderse comunicar con ellos en caso de que sea necesario y con el fin
de poner a su disposicidn beneficios ofrecidos por la empresa.

23.Preservar la seguridad de los visitantes, proveedores, contratistas y trabajadores
y/o cualquier otra persona que acceda a las sedes fisicas de EXTRUCOL S.A.
mediante la captura de imdgenes por los sistemas cerrados de televisidn -
internos.

24.Reportar la informacion de cardcter estadistico a las autoridades competentes,
en caso de que exista una orden en firme y ejecutoriada.

25.Efectuar el cobro pre juridico o judicial de las obligaciones que se encuentran en
mora con EXTRUCOL S.A. de manera directa o por medio de un tercero.

14

q PBX: 318 360 78 00 Parque Industrial Etapa 1
EX rRUCDL CEL:316 4335795  Glcaamanca: Colombia
REDES CONFIABLES

NIT: 800022371 - 4 www.extrucol.com



15

7.DERECHOS DE LOS TITULARES

Si usted es Titular de Datos Personales tratados por parte de EXTRUCOL S.A,, usted tiene
derecho a:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales. Para el efecto, como una

q 2 Parque Industrial Etapa 1
a . UCDL EEL).(" ;1]68 2363057789050 Kllﬁsl\/\;I'g\(r[‘:q]u«, Cir: Madrid
REDES CONFIABLES ’
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medida de seguridad de los Datos Personales, es necesario establecer
previamente la identificacion de la persona para evitar que terceros no
autorizados accedan a los datos a que no tienen lugar.

Obtener copia de la autorizacion otorgada por usted en calidad de titular de
los datos.

Conocer el uso que EXTRUCOL S.A. ha dado a sus Datos Personales.

Consultar sus datos personales y presentar peticiones, quejas o reclamos para
salvaguardar sus derechos siguiendo las pautas establecidas enlaley y en los
términos de la presente politica (especialmente el siguiente capitulo).
Solicitar la supresion de sus Datos Personales o revocar la autorizacion de su
tratamiento cuando haya dejado de existir un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales y a los mecanismos para
presentar las peticiones, quejas o reclamos en relacién con los mismos. La
informacion solicitada por el Titular podrd ser suministrada por cualquier
medio que le permita conocerla, incluyendo, pero no limitado a, los medios

electronicos.

En lo particular al dltimo literal, debe atenderse a lo establecido en el articulo 21
del decreto 1377 de 2013, el cual determina:

“El Titular podrda consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos
una vez cada mes calendario, y (i) cada vez que existan modificaciones
sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacién que motiven
nuevas consultas.

Bucaramanga - Colombia
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Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario,
el responsable solo podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccién y,
en su caso, certificaciobn de documentos. Los costos de reproduccion no
podrédn ser mayores a los costos de recuperaciéon del material
correspondiente. Para tal efecto, el responsable deberd demostrar a la
Superintendencia de Industria y Comercio, cuando esta asi lo requiera, el
soporte de dichos gastos.”

16

g. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013 y
la Ley 1266 de 2008 y la Ley 2157 de 2021, una vez haya agotado el trdmite de
consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento.

EL TITULAR NO PODRA

En ningdn caso el titular de los datos podrd revocar la autorizacion o solicitar la
supresién de los datos, cuando exista un deber legal o contractual que le imponga la
obligacién de permanecer en la base de datos.
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8.VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las Bases de Datos que almacenen informacién de Titulares cuyo Responsable sea
EXTRUCOL S.A, se mantendrdn vigentes hasta que finalice la necesidad del
tratamiento. Lo anterior sin perjuicio del ejercicio de los derechos de supresidon o
revocatoria de la autorizacidon de Tratamiento de Datos Personales que le asisten al
Titular, con las salvedades que el capitulo anterior indica y las establecidas en la ley.
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9.EJERCICIO DE DERECHOS
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La ley ha definido dos formas de ejercitar los derechos; la primera de ellas consultas
y la segunda reclamos.

Las consultas serédn atendidas en un término maximo de diez (10) dias hébiles
contados a partir del recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos, senalando la nueva
fecha en que serd resuelta su consulta, la cual no serd superior a los cinco (5) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

NECESITA

I

5 R COMUNICAR
@A NUEVA FECHA

Figura 1. Procedimiento consulta

Los reclamos serdn atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de este. EXTRUCOL S.A. podrd&
prorrogar el término de respuesta en casos especiales dando aviso al interesado. Este
nuevo plazo no superard los ocho (8) dias habiles.

NECESITA

I

= . COMUNICAR
S NUEVA FECHA

Figura 2. Procedimiento reclamo
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10. CANALES DE ATENCION

EXTRUCOL S.A. cuenta con un drea de informacién destinada para asegurar la debida
atencién de requerimientos de los Titulares de los Datos Personales, especialmente
consultas y reclamos relativos a la proteccion de sus Datos Personales, con el fin de
garantizar el ejercicio de los derechos contenidos en la Constitucién y la Ley.

Es por esto, que los Titulares de los Datos Personales pueden presentar sus consultas
y reclamos a EXTRUCOL S.A. a través de los siguientes canales:

1. En oficina principal de EXTRUCOL S.A. que se ubica en la direccion: Parque
Industrial | etapa Km. 3 Via Palenque Café Madrid, Bucaramanga - Santander
mediante recepcion fisica de los documentos que contengan la consulta o

reclamo.

2. Mediante correo electrénico enviado a: cad@extrucol.com con el asunto

“Proteccién de datos personales”.

Todos los canales anteriores cuentan con personal capacitado para el desempefo
de sus funciones, asi como los sistemas de control necesarios para que las
novedades de informacidn personal que los usuarios soliciten queden
documentadas y puedan ser objeto de verificacion.

No obstante, debe advertirse que EXTRUCOL S.A. sblo enviar@ datos personales con
motivo de la consulta o reclamo a las siguientes personas:

= Al Titular de los Datos Personales.

= Alos Causahabientes o a los representantes legales o apoderados de los
Titulares de los Datos Personales, siempre y cuando acrediten esta calidad
tal y se encuentren debidamente facultados para ello como se menciond
en el acdpite de definiciones del presente documento.

= A las personas autorizadas por el Titular del Dato, siempre y cuando
acrediten tal calidad.

» Alas autoridades judiciales o administrativas que asi lo requieran siempre
y cuando exista una orden judicial o administrativa ejecutoriada y en firme.

Bucaramanga - Colombia
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En este Ultimo supuesto, se debe atender a lo dicho por la Corte Constitucional en la
sentencia C-748 de 2011' respecto a las solicitudes de informacion de entidades
pUblicas o administrativas:

La entidad publica o administrativa debe justificar su solicitud indicando el vinculo
entre la necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus funciones
constitucionales o legales.

En segundo lugar, con la entrega de la informaciéon se le comunicard a la entidad
publica o administrativa que en ella recae el deber de cumplir con las obligaciones y
exigencias que le impone la Ley 1581 de 2012, como responsable del tratamiento de
datos, o encargado en ciertos casos. La entidad administrativa receptora debe
cumplir todos los mandatos legales que frente al tema existan para la fecha de la
recepcion de la informacién, en especial los principios de finalidad, uso legitimo,
circulacion restringida, confidencialidad y seguridad.

SEGUIR LOS CANALES ESTABLECIDOS ES EL CAMINO A UNA PRONTA RESPUESTA

Los titulares de los datos podrdn conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales
que reposen en las Bases de Datos de EXTRUCOL S.A.

Las vias para ejercer los derechos de los Titulares, estdn establecidas en el capitulo
anterior, sin embargo, se advierte que los términos para su respuesta empezardn a
contar a partir de que EXTRUCOL S.A. tenga conocimiento efectivo de la solicitud del
Titular, la cual nicamente se entenderd recibida a través de los canales establecidos
en la presente politica.

'En relacién, con las autoridades puUblicas o administrativas, sefiald la Corte Constitucional que tal
facultad “no puede convertirse en un escenario proclive al abuso del poder informatico, esta vez en
cabeza de los funcionarios del Estado. Asi, el hecho que el legislador estatutario haya determinado
gue el dato personal puede ser requerido por toda entidad publica, bajo el condicionamiento que la
peticion se sustente en la conexidad directa con alguna de sus funciones, de acompasarse con la
garantia irrestricta del derecho al habeas data del titular de la informacion. En efecto, amén de la
infinidad de posibilidades en que bajo este expediente puede accederse al dato personal, la aplicacién
del precepto bajo analisis debe subordinarse a que la entidad administrativa receptora cumpla con
las obligaciones de proteccion y garantia que se derivan del citado derecho fundamental, en especial
la vigencia de los principios de finalidad, utilidad y circulacién restringida”.

Bucaramanga - Colombia
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Sinimportar el conducto que el Titular elija para presentar su solicitud o consultg, esta
debe estar dirigida a EXTRUCOL S.A. y contar como minimo con los siguientes items:

- Contener la identificaciéon del Titular (nombre y documento de

identificacién).

» Contener la descripcidon de los hechos generadores de la consulta o

reclamo.
» El objeto de la peticion.

»  Especificar la direccién valida de notificacion del Titular, fisica o electronica?

(e-mail).

= Anexar los documentos que se quieren hacer valer (especialmente para

reclamos).

En el evento en que la consulta o reclamo sea presentado presencialmente el Titular
deberd plasmar su solicitud o reclamo por escrito sin ninguna formalidad mds que

los requisitos exigidos en el punto anterior.

NOS PREOCUPAMOS POR SU SATISFACCION

Si el Titular considera que la respuesta no satisface sus necesidades, cuenta con un
término de quince (15) dias hébiles a partir de la recepcién de la misma para solicitar
que se reevalle en los casos en que esta haya sido desfavorable a sus intereses y

explicando los motivos de su desacuerdo.

2 Si el titular no cuenta con direccién electrénica se le enviara la respuesta en medio fisica.

ﬁ 2 Parque Industrial Etapa 1
a . UCDL zgz(; ;1]68 236:(:57789050 Kl‘f]s Via Paleng u«:thr: Madrid
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12. AUTORIZACIONES A TERCEROS

El Titular deberd entregar a EXTRUCOL S.A. de manera fisica o por medio de
correo electréonico previamente registrado la debida autorizacién en la cual
faculta a un tercero para que consulte, actualice o rectifique sus Datos
Personales. Este requisito tiene el Unico fin de proteger y restringir el acceso de
la informacién a terceros no autorizados.

Esta autorizacion, deberd contener como minimo lo siguiente:

a. Identificacidn del Titular que autoriza

b. Copia de la cedula de ciudadania o documento de identificacién del
Titular.

c. Nombre y datos de identificacion de la persona autorizada.
d. Tiempo por el cual puede consultar, actualizar o rectificar la informacion
(solo una vez, por un ano, por la duracién de la relacién juridica, o hasta

nueva orden, etc.).

e. Cardcter voluntario y libre de la autorizacion.
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13. GESTION DEL TALENTO HUMANO

EXTRUCOL S.A. recolecta, almacena, usq, circula y suprime datos de cardcter personal
de sus trabajadores, aprendices Sena, Practicantes y aspirantes a cargos en el
desarrollo de los procesos de seleccidon y contratacion, los cuales permiten la
vinculacion del talento humano de la organizacion, para lo cual establece que las
dnicas finalidades que motivan la solicitud de informacién en cualquiera de sus
etapas es la de ejecutar las actividades propias de la vinculacion laboral,
capacitacion, desarrollo del contrato y el bienestar del personal.
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14. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

EXTRUCOL S.A. readliza el tratamiento de datos catalogados como Sensibles al
momento del ingreso y salida del talento humano, proveedores, contratistas y
visitantes a las instalaciones de Extrucol S.A. ya que el mismo, se realiza mediante un
control biométrico de autenticacién con huella dactilar e impresion fotografica.

Para realizar el debido tratamiento de dichos datos, EXTRUCOL S.A. solicita
autorizacién expresa del Titular de los Datos Sensibles, por lo anterior cumple con las
siguientes obligaciones:

» Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a
autorizar su Tratamiento.

» Informar al Titular de forma explicita y previa, ademds de los requisitos
generales de la autorizacion para la recoleccidon de cualquier tipo de dato
personal, cudles datos objeto de Tratamiento son de cardcter sensible y la
finalidad del Tratamiento, y obtener el consentimiento expreso.

= No condicionar ninguna actividad a que el Titular suministre Datos Personales
Sensibles (salvo que exista una causa legal o contractual para hacerlo).
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15. INFORMACION DE ASPIRANTES A CARGOS

El aspirante que entregue su hoja de vida da por entendido que informé a sus
referencias personales, laborales y familiares sobre la posibilidad de que sean
consultados sobre la informacién que alli reposa y, en este sentido EXTRUCOL S.A.
entiende que la autorizacidn del Tratamiento de estos Datos Personales fue
debidamente otorgada por sus titulares para efectos de ser contactados para
verificar las referencias de la persona que aporta sus datos. Esta situacidon se
encuentra en concordancia con el principio de buena fe por parte del postulante.

Si el Titular aspirante al cargo no quedd seleccionado, la supresion de la informacion
se realizard dentro del mes siguiente a la entrega de la hoja de vida.

El aspirante con la entrega de la hoja de vida estd autorizando a EXTRUCOL S.A. para
que su informacion sea tratada para las finalidades arriba descritas.
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16. CAPTURA DE IMAGENES POR CAMARAS
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EXTRUCOL S.A. podrd utilizar diversos medios de videovigilancia en diferentes sitios
internos y externos de sus sedes u oficinas. Es por esto que informamos de la
existencia de estos mecanismos mediante la difusion en sitios visibles de avisos de
privacidad y anuncios de videovigilancia, todos ubicados de manera estratégica
para su facil identificacion. Nuestro sistema de videovigilancia no inspecciona areas
en la que la intimidad del titular prime (tales como baros y similares).

El sistema es utilizado para velar por la seguridad de las instalaciones de EXTRUCOL
S.A. Esta informacién puede ser empleada por EXTRUCOL S.A. como prueba en
cualquier tipo de proceso ante autoridades administrativas o judiciales con sujecion
y cumplimiento de las normas aplicables. El tiempo de permanencia de las cintas de
video vigilancia es 80 dias aproximadamente.
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17. ELSITIO WEB DE EXTRUCOL S.A.

EXTRUCOL S.A. cuenta con un portal web el cual es: http://www.extrucol.com. En el

sitio web se publicita informacidén sobre los servicios, productos, sistema de gestion
integrales, y ventas internacionales. Asimismo, se incluye la posibilidad que los
usuarios proporcionen cierta informacién con el fin de contactarles, como, por
ejemplo:

EL CANAL CONTACTENOS

Cuando usted proporciona la informacién solicitada (mayormente informacién de
contacto), estd de acuerdo en que la misma se compile y se use como dicta esta
Politica.
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18. VIGENCIA, VERSIONES Y
ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA DE
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
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La vigencia de la presente politica rige desde noviembre de 2016 y fue actualizada por
dltima vez en agosto de 2025.

Los Datos que sean recolectados por el Responsable del Tratamiento serdn tratados
por éste de acuerdo con las finalidades que justificaron el Tratamiento, atendiendo a
las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Una vez
cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que
dispongan lo contrario, el Responsable del Tratamiento procederd a la supresion de
los Datos Personales en su posesion, siendo que, en todo caso, el plazo de vigencia de
cada Base de Datos no podrd ser superior a 50 afos desde el momento de
recoleccién del Dato Personal. No obstante lo anterior, los Datos Personales deberdn
ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal
o contractual.

La presente politica rige a partir de la fecha de su aprobacién y publicacién, esto es,
en noviembre de 2016, y sus actualizaciones rigen a partir de la fecha que se indica a
continuacioén:

z CAMBIOS
VERSION FECHA
REALIZADOS
1 Noviembre-2016 Creacién del documento.
2 Mayo-2022 Modificacién del documento.
3 Agosto-2025 Modificacién del documento.
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19. NOTIFICACION DE CAMBIOS POLITICA DE
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
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Cualquier cambio, o modificacion sustancial serd comunicada al titular mediante los
medios de comunicacion idéneos, tales como: correo electronico, avisos en la pdgina
web, o en las sedes fisicas de EXTRUCOL S.A.

La presente Politica de Tratamiento de la Informacién ha sido aprobada por el
Representante Legal de EXTRUCOL S.A.
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